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Bry dig om andra

Ligg mirke till ndr ndgon ir ledsen.
Fraga varfor. Finns det nigot du kan
gora? Ge personen en bukett tulpaner.

Erbjud dig att hjilpa stressade kol-
legor att prioritera sina uppgifter. Ligg
dig i av omtanke. Genom att bry dig
om hur ndgon annan mar — och varfor
de gor det — ldr du kiinna kollegan lite
bittre. Och den kinner sig sedd och
bekriftad.



Sma overraskningar

Givetvis kan du sitta upp en massa rutiner som forkla-
rar hur kollegorna ska mé bittre och hur ni ska fa det
roligare. Samtidigt ir inte alltid de planerade rolighe-
terna de roligaste. Hir kommer de sma 6verraskning-
arna in i bilden.

Glass och hembakat

Istillet for att ta med fikabréd, som kunden eller kol-
legorna forvintar sig, plocka med nagot du sjilv gillar.
Vir personliga favorit 4r vindruvor, ett piggelinpaket
eller en hembakad sockerkaka — férutom lakrits da.

Smapresenter

Visste du att det finns fler tillfillen under aret — for-
utom jul och fédelsedagar — da det dr okej att ge varan-
dra smésaker? Alla tycker om ovintade och personliga
presenter, sa linge de ir billiga och vardagliga. Det
ricker med en tablettask med favoritgodiset eller en ros
for att du dr du. Om kollegan gillar att lisa, kop en bok.

De hir tipsen funkar lika bra med arbetskamrater
och rumskompisar som med kunder och leverantorer.
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Yngre mentor

Ett siitt for en senior chef att utvecklas ir att skaffa sig
en yngre mentor i organisationen. Alla behdver f nya
tankar och synsitt. Vilka fler faktorer dn alder, kon,
etnicitet, funktionsvariation och religion kan du titta
pa for att skaffa dig en mentor helt olik dig sjilv?
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Bocker pa jobbet

Det ska vara enkelt att lira sig nya saker. Darfor
ger vi ut smd och snabblista handbécker.

Vi kallar det kunskap pa nolltid.

Vi tror pa att blanda inspiration med
praktiskt lirande. Resultatet blir bocker
som ir tillrickligt omfattande for att ge en
helhetsbild i mnet — och tillrickligt enkla
for att locka minniskor att lisa dem.

Lis mer om vara bokpaket for arbetsplatser pd
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